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网站速度如何影响网站的转化率。
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简介
速度决定了客户是否能发现您的品牌、信任您的商店并最终下单付款。无论您 	
2021 年的业务重点是什么——销售额增长、客户留存还是国际拓展——能否实现都取
决于您的网站性能。

执行摘要
网站提速迫在眉睫。Google 将于 2021 年 5 月更新搜索排名，优先考虑页面体验信号，并惩罚网
站速度较慢的品牌。网站性能不佳的后果（例如转化率降低和销售额损失）现在还将包括自然搜
索排名下降。

但品牌越成功，提高或维持网站性能就越困难。除非您对网站速度十分警觉，否则小问题很容易
被忽视并随时间推移不断累积，进而导致网站臃肿和销量下降。

以数据为指导：将网站性能与财务绩效联系起来。测试加载时间发生 1 秒变化对收入的影响。

我们将发现的网站速度损害因素及其解决措施按客户旅程（发现、浏览和转化）分为几个部分。	
尽管特定的网站速度问题可能对其类别产生巨大影响，但此影响并不局限于该组。
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网站性能随着业务增长
而下降
您的电子商务业务越成功，维持最佳的网站性能就越困难。代码、应用和脚本会不断累积。	
曾经适用的自定义设置、新功能和基础设施决策现在会变成阻碍。

这是一个随复杂性增加而加剧的问题。 
随着品牌的成长和成熟，他们的网站内容
也变得更加丰富。这种丰富通常是有代价
的；除非您积极关注速度，否则这些变化将
减慢您的网站速度。

Javier Moreno

Shopify 数据科学经理
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性能问题随业务发展而增多

基础设施

代码膨胀

资产大小和格式

第三方应用

页面大小

配置

架构

随着业务规模的扩大，基础设施可能不再满足需求。当业务发生 10 倍增长时，原本适用于 
100 名员工和每月 10 万网站访客的基础设施便会崩溃。例如，举办限时抢购活动的品牌需要
一个完整平台，包括能够按需扩展的托管店面、结账和付款方式，以适应巨大的流量峰值。	
此处我们概述了您在扩展业务的过程中可能遇到的一些性能损害因素及其解决措施。

每个问题都会对客户旅程（从发现、浏览再到转化）产生切实的影响。
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速度对发现的影响
在参与分析的网站中，82%（仅提供英文版）的网站受到严重影响性能的问题的困扰，44% 的网站存
在严重问题。修复这些问题刻不容缓。Google 宣布将于 2021 年 5 月开始根据速度等核心网页指标 	
(Core Web Vitals) 进行网站评分（仅提供英文版），以对网站进行排名和推荐。

性能不佳将对自然搜索排名产生负面影响。

系统将以核心网页指标来计算，满分为 100 分，并衡量多种性能指标（仅提供英文版）来确定真实访
客对您网站速度的感受。您还可以使用 Google Lighthouse（仅提供英文版）：Google Lighthouse 
不使用来自真实用户的数据，而是在模拟实验室设置中衡量您的网站，以了解您的网站性能并跟踪您
的提速进度。评分指标如下：

“页面加载过程”

网站导航开始

首字节时间

首次内容绘制

网站导航成功
开始

外观就绪

页面外观大致加
载完成

完全加载

加载生命周期
结束

首次绘制

屏幕上第一次非
空白绘制

来源：Onely（仅提供英文版）

首次有效绘制

页面主要内容
可见

可交互时间

外观上可用且可
交互
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https://www.semrush.com/blog/website-performance-semrush-study/?kw=&cmp=US_SRCH_DSA_Blog_SEO_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=395574033352&kwid=dsa-835709292654&cmpid=8012574163&gclid=EAIaIQobChMI0pDVlrHj6gIVE77ACh1q3g6pEAAYASAAEgLobfD_BwE
https://developers.google.com/search/blog/2020/11/timing-for-page-experience
https://web.dev/performance-scoring/
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
https://www.onely.com/blog/seos-can-benefit-google-lighthouse/#:~:text=What%20is%20Google%20Lighthouse%3F,focused%20on%20one%20area%20solely.


根据零售系统研究公司 (Retail Systems Research) 的年度报告单（仅提供英文版），排名接近互联网
零售商 500 强的品牌已将移动端页面加载时间从 9.25 秒缩短到 7 秒，但与购物者期望的 3 秒仍有很
大差距。系统将以毫秒为单位衡量（仅提供英文版）您的网站，相对微小的速度疏忽可能会严重影响
您的排名。

3 秒加载 7 秒加载

页面加载时间
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https://www.yottaa.com/resources/2020-rsr-report/
https://web.dev/performance-scoring/


与可发现性相关的性能问题
您添加到网站的代码和第三方应用会加重页面负担、延长加载时间，并且很快将导致网站受到搜
索引擎优化 (SEO) 惩罚。即使是拥有相对成熟开发团队的品牌，也会在尝试改善客户体验时无意
间降低网站性能。

代码膨胀问题

•	 品牌在提高网站速度时通常会优先考虑图片（质量和数量），而事实上，在为高质量图片和媒
体文件创造空间的同时，还有影响更大的优化方法。JavaScript 问题是其中一大影响因素，
在 Lighthouse 评分中，其执行情况占 40%（仅提供英文版）。随着功能的增加，页面上的 
JavaScript 数量也会增加。JavaScript 需要更多时间来下载、解析和执行。JavaScript 累积
得越多，网站速度就越慢。

•	 性能不佳的网站也可能使用阻碍解析的 JavaScript（使用 <script>，而不是 <script async> 
或 <script defer>）。这些通常是由堆栈溢出代码片段、设计不佳的应用或模板的内联 
JavaScript 部分中依赖于 jQuery 的网站添加的标签。

Shopify 提供了哪些解决方案
Shopify 会自动缩小 SCSS.liquid，从而减小 CSS 文件大小以加快下载速度。	
我们还提供空白字符控制标签（仅提供英文版）来帮助模板开发人员消除呈现的 
HTML 中的臃肿内容。Shopify 支持轻松优化页面标题、元描述、有利于 SEO 的 
URL 和可靠的内部链接结构，从而提高自然搜索排名。
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https://web.dev/performance-scoring/#lighthouse-6
https://help.shopify.com/themes/liquid/basics/whitespace


第三方集成问题

•	 第三方解决方案可能会因为在 <head> 标签内加载来自第三方的同步脚本、样式表或字
体而减慢您的网站速度。直接添加到 <head> 中的阻碍解析的脚本（仅提供英文版）通
常会对性能产生直接影响。

•	 甚至已卸载的集成（例如应用）也可能留下导致网站停滞的代码片段，从而使您在结果中
的可发现性降低。

•	 Google Optimize 等 A/B 测试工具可能因为使用防闪烁代码片段而导致页面在转换时
变为空白，该代码片段会隐藏初始页面，直到实验容器就绪为止。事实上，即使您根本未
运行实验，Google Optimize 也可能减慢您的网站速度。

页面大小问题

•	 页面具有各种形状和大小。随着某些页面日益庞大，它们在不同的地理位置或不同的设
备上的加载速度也可能不同，这会对国际拓展工作产生负面影响。您可以在 Lighthouse 
审核建议中看到超大或未使用文件的清单。

•	 体积庞大的页面加载速度较慢，并且可能不会立即呈现首屏（页面中最有价值的位置）	
的内容。
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https://www.shopify.com/enterprise/site-performance-page-speed-ecommerce#improve-ecommerce-site-performance-9


如何提升性能和可发现性
保持网站精简灵活

使用缩小（仅提供英文版）技术来缩减所需代码。删除网站中低质量的 HTML、CSS 和 
JavaScript 代码，在不影响功能的情况下，减少发送给用户的数据量（仅提供英文版）。

对第三方集成进行取证审核

查看现有集成（例如应用）并量化它们为业务增加的价值。一些应用提供产品推荐和社交
图片信息流，这会不必要地请求大量图片。将价值与可能的性能降低进行比较，然后删除
不必要或损害价值的集成。

即使在卸载应用后，您还需要在网站上搜索剩余代码的痕迹并手动将其删除，以确保应
用在卸载后不会影响性能。

为给应用清理工作提供方向，请创建速度基准（仅提供英文版）来确认您的工作是否真正
提高了性能。

Shopify 提供了哪些解决方案
如果您在 Shopify 上开展销售并想安装应用来改进网站的功能，Shopify 应用
商店会在搜索结果页面顶部显示对速度影响最低的应用。

我们还在不断改进从已卸载的第三方应用中删除剩余代码的机制，让您不必深
入研究。
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https://developers.google.com/web/fundamentals/performance/optimizing-content-efficiency/optimize-encoding-and-transfer#minification_preprocessing_context-specific_optimizations
https://developers.google.com/web/fundamentals/performance/why-performance-matters
https://www.shopify.ca/partners/blog/javascript-performance


不妨仔细考虑如何在性能和功能之间进行权衡。 
Shopify 提供了一些供品牌检测性能损害的工具， 
并且计划继续改进它们，以便为品牌未来的应用选择 
提供支持。

Javier Moreno

Shopify 数据科学经理

优先加载首屏内容

延迟加载（仅提供英文版）不会强制用户下载您网站上的所有图片，而是一开始仅向购物者显示网
站顶部的图片。只有当用户开始向下滚动后，页面才会获取该页面部分的图片。使用 lazysizes（仅提
供英文版）、lazyload（仅提供英文版）和 yall.js（仅提供英文版）等 JavaScript 库延迟加载您的网
站。如果您的大多数访客使用 Chrome，您可以通过将 loading=“lazy”（仅提供英文版）属性添加
到 <img> 标签中来延迟加载选定图片，但请注意，您的图片不会在其他浏览器中延迟加载。

权衡速度和页面大小

在对网站性能进行基准评估时记录页面大小和加载时间。使用这些输入数据来指导优化工作。	
例如，假设页面平均大小为 15 MB，加载时间为 2 秒。如果您希望将加载时间缩短 0.7 秒，并且	
您的基础设施能够向用户提供平均每秒 7.5 MB 的数据，那么您每页的页面大小需要不超过 	
9.75 MB 才能达到 1.3 秒的加载时间目标。
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https://www.shopify.com/partners/blog/lazy-loading?
https://github.com/aFarkas/lazysizes
https://github.com/verlok/lazyload
https://github.com/malchata/yall.js/
https://web.dev/native-lazy-loading
https://github.com/aFarkas/lazysizes


案例研究： 
Emazing Group
Emazing Group（仅提供英文版）是三个领先生活方式品牌的母公司，该公司的内部技术团队与
外部代理合作伙伴（仅提供英文版）合作来提高网站性能。具体来说，Emazing Group 改进了延
迟加载时间以确保可即时加载页面顶部内容。除了为获得更好的 Lighthouse 分数奠定了基
础，Emazing Group 报告还显示：

•	 网站加载时间从去年的 4.5 秒缩短到现在的不到 3 秒

•	 转化率从上一年的 2.45% 上升至 4.08%，其中移动端转化率从 2.45% 上升至 4.13%

我们最大的收获是控制每个页面
上不同元素的加载优先级。我们
优先加载所有首屏内容，给访客
一种网站速度非常快的错觉。

Bran Lim
Emazing Group 的首席执行官兼创始人
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https://www.shopify.ca/plus/partners/technology


速度对浏览的影响
当您知道只有 10% 的购物者（仅提供英文版）访问您的网站时会将商品添加到购物车时，	
丰富浏览体验就显得很有必要。但促使购物者下单的工具、信息和推销内容可能会显著	
降低网站速度（仅提供英文版）：

•	 产品页面加载时间增加一秒，跳出率就会从 9% 上升到 38%（仅提供英文版）

•	 57% 的购物者（仅提供英文版）会离开加载缓慢的网站并从竞争对手那里下单

•	 糟糕的浏览体验可使大品牌遭受高达 100,000 美元/小时（仅提供英文版）的销售额损失

近四分之一的客户旅程都是从产品详细信息页面（PDP）[仅提供英文版] 开始的，该页面通常
图片和文字都很丰富（仅提供英文版）。PDP 通常包含具有以下功能的代码或第三方应用：

•	 使用 3D 产品建模或沉浸式增强现实 (AR)[仅提供英文版] 技术让产品系列栩栩如生

•	 嵌入社交媒体信息流以突出显示用户生成内容，从而提高参与度和真实性（仅提供英文版）

•	 展示客户评论以增强购买信心（仅提供英文版）

•	 通过限时促销、库存计数器或倒计时方法营造紧迫感（仅提供英文版）来促使客户下单

零售系统研究公司 (Retail Systems Research) 2019 年的一项研究（仅提供英文版）显示，当问
及使网上购物最愉快的两项在线功能时，产品评分或评论以及比较类似产品的功能位居榜首。

创建丰富且快速的 PDP 通常需要在性能和功能（仅提供英文版）之间进行艰难的权衡。优化 
PDP 的最大内容绘制（仅提供英文版），或者让购物者觉得 PDP 有用，这对于改善浏览体验
至关重要。
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https://www.smartinsights.com/ecommerce/ecommerce-analytics/typical-average-add-cart-conversion-rates/
https://www.shopify.com/enterprise/performance-vs-functionality-making-the-right-site-speed-tradeoffs
https://www.websitebuilderexpert.com/building-websites/website-load-time-statistics/
https://www.eseller365.com/new-ecommerce-report-finds-90-of-shoppers-leave-without-a-purchase-due-to-slow-sites/
https://thenewstack.io/cyber-monday-do-you-know-the-cost-of-your-systems-downtime/#:~:text=According%20to%20IDC%2C%20for%20the,to%20%241%20million%20per%20hour.
https://monetate.com/blog/the-landing-problem-how-product-detail-pages-trigger-revenue-loss/
https://www.marketingprofs.com/charts/2018/33935/what-converts-web-landing-page-benchmarks-and-trends-infographic
https://www.marketingprofs.com/charts/2018/33935/what-converts-web-landing-page-benchmarks-and-trends-infographic
https://help.shopify.com/zh-CN/partners/resources/creating-media/3d-models/creating-3d-models
https://www.shopify.com/ar
https://www.groovecommerce.com/ecommerce-blog/ecommerce-user-generated-content/#:~:text=Brands%20who%20utilize%20user%20generated,Promoting%20trust&text=Providing%20free%20marketing%20content
https://blog.apruve.com/the-benefits-of-ecommerce-customer-reviews
https://www.entrepreneur.com/article/361056
https://www.yottaa.com/2019-rsr-retailer-site-performance-report/
https://www.shopify.com/enterprise/performance-vs-functionality-making-the-right-site-speed-tradeoffs
https://web.dev/lcp/


与浏览相关的性能问题
快速 PDP 和登陆页面的结构旨在平衡加载速度和功能丰富的浏览体验。定期开展用户体验
实验的高增长品牌必须最大限度地减少第三方脚本和应用对速度的负面影响，同时以最佳方
式构建产品页面。

配置问题

•	 <head> 标签中加载的第三方同步脚本、样式表或外部字体可能会对浏览体验产生负面
影响。直接添加到 <head> 中的脚本通常会对性能产生直接影响。

•	 第三方脚本、域名和资源（例如 Google Analytics、Tag Manager 或 Facebook）并不总
是能立即被浏览器发现。它们可能会导致 TCP（传输控制协议）和 TLS（传输层安全性
协议）延迟并争夺带宽。这尤其会降低移动端浏览体验，而移动端浏览体验在移动购物
不断增长的时代至关重要：在 2020 年黑色星期五/网络星期一期间，67% 的销售额来自
移动设备，而来自台式机的销售额只有 33%。

•	 不受支持的外部网络字体（仅提供英文版）并不总能立即呈现，这可能导致加载延迟。

架构问题

•	 在网站或页面呈现之前，依赖运行 PHP 或服务器环境的应用层以及必须引用的 SQL 	
数据库来计算数据并返回结果

•	 移动端设计或架构有缺陷（由内存有限（仅提供英文版）的服务器提供的数据过多），	
如果发出过多 HTTP 请求（仅提供英文版），它们可能无法完全或快速呈现，	
尤其是在使用老旧设备连接到蜂窝网络时更是如此 

•	 基础设施集中，在分发存储桶和最终用户之间形成距离

•	 不可靠和不可预测的第三方集成会增加客户旅程中的摩擦，进而提高跳出率	
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https://www.shopify.com/partners/blog/web-fonts-to-enhance-stores
https://www.moveoapps.com/blog/reasons-your-mobile-app-is-slow/
https://www.dotcom-tools.com/blog/why-is-my-website-performance-slow-for-mobile-users/


如何提升性能和浏览体验

通过预连接节省数百毫秒时间

预连接到关键第三方域名（仅提供英文版），帮助浏览器更快下载。Google 工程师建议使用 
rel=preload（仅提供英文版）作为提示资源，这样可在浏览器发现关键资源之前提前获取它们。	
域名系统 (DNS) 预取规则将指示浏览器查找并缓存外部域名的 DNS 信息，并可能将加载时间缩短
数百毫秒。

确保快速加载使用网络字体的产品页面

通过切换为可立即加载的外部字体（仅提供英文版），确保高转化率产品页面上精心撰写的产品描
述能够快速呈现。在 @font-face 声明中添加 font-display: swap 属性，或者，如果您使用 Google 
Fonts，则添加 & display=swap URL 参数（例如 <link href="https://fonts.googleapis.com/
css?family=Roboto&display=swap（仅提供英文版）" rel=“stylesheet”>）。

对第三方集成进行审核

查看现有的第三方集成（例如应用），并尝试从浏览体验中消除尽可能多的“jankiness”。 
jankiness 是指 Google 试图通过核心网页指标中的累积布局偏移来捕获的内容。考虑任何集成可
能带来的性能降低，并删除无法创造价值的集成。
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https://www.shopify.com/partners/blog/web-performance
https://medium.com/reloading/preload-prefetch-and-priorities-in-chrome-776165961bbf#0106
https://www.shopify.com/partners/blog/web-performance
https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto&display=swap
https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto&display=swap


案例研究： 
Rebecca Minkoff
Rebecca Minkoff（仅提供英文版）是一个高级时装品牌，并涉足智能镜子、自助结账和手袋射频
识别芯片等零售技术。该公司在其产品页面上采用了 3D 建模和 AR 技术，通过比以往更新、更有
效的方式将购物者与其产品目录连接起来。Shopify 会延迟加载 3D 模型，以尽量降低图片对性能
的影响。自从采用 3D 和 AR 以来，Rebecca Minkoff 发现：

•	 购物者与商品进行 3D 交互后，他们将商品添加到购物车的可能性增加了 44%

•	 客户与商品进行 3D 交互后，他们下单的可能性增加了 27%

•	 访客与商品进行 AR 交互后，他们下单的可能性增加了 65%

Shopify 提供了哪些解决方案
其他现成功能：在 PDP 上，3D 产品建模和 AR 功能可让购物者看到您的产品在
他们家中的外观。但即使是功能丰富的网站，由 Shopify 提供支持的品牌加载
速度也比其他 SaaS 平台快 2.97 倍（仅提供英文版）。 案
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https://www.rebeccaminkoff.com/
https://medium.com/@shopifyexperts/how-to-optimize-the-speed-of-the-shopify-store-fea3d35cf251


3D 媒体文件可带来交互性更强的购
物体验。客户可以从各个角度审视我
们的产品，包括在增强现实中查看产
品的选项，这有助于他们更好地了解
产品质量、尺寸和其他重要细节。

Uri Minkoff
Rebecca Minkoff 的联合创始人兼首席执行官
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速度对结账和转化的
影响
网站速度较慢会对转化率产生负面影响。业界广泛引用“页面加载时间”这项统计数据
来衡量该影响。这一时间每延迟 1 秒，会导致转化率下降 7%（仅提供英文版），其真实
的影响被低估了，因为疫情将电子商务相当于推进了 10 年。速度提高 1 秒可能意味着高
达 27% 的转化率提升（仅提供英文版）。即使是最小幅度的改进（毫秒级别）也可以产
生数百万美元的额外销售额（仅提供英文版）。

研究表明，移动网站速度仅提高 0.1 秒即可将转化率提高 8%，	
将消费金额提高 10%。

消费者调查显示客户的期望很高（仅提供英文版）：

•	 79% 对网站不满意的客户不太可能再次返回

•	 64% 的智能手机用户期望网站加载时间不超过 4 秒 

•	 47% 的在线购物者期望网页加载时间不超过 2 秒
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https://www.crazyegg.com/blog/speed-up-your-website/
https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/4290/c676a_Google_MobileSiteSpeed_Playbook_v2.1_digital_4JWkGQT.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Consulting/Milliseconds_Make_Millions_report.pdf
https://skilled.co/resources/speed-affects-website-infographic/


与转化相关的性能问题
业务发展超出基础设施承载能力的情况并不少见。同样，品牌往往缺乏随着业务发展优化基础
设施和营销资产所需的技术专业知识。

基础设施问题

•	 在节假日促销和限时抢购等高流量时期或快速增长时期，带宽不足的自托管电子商务网站
很容易崩溃。

Shopify 提供了哪些解决方案

作为业界领先的限时抢购平台，Shopify 的目标是在承受压力的同时保持优质
性能，以便支持顶级品牌日常开展破纪录的限时抢购活动（仅提供英文版），
为品牌带来数千万美元销售额、数十万订单和数百万独立访客。开展大体量的
活动时，Shopify 的基础设施采用根据多年限时抢购活动举办经验开发的规模
和流量控制机制，旨在满足流量需求（仅提供英文版）。

•	 低成本的 DNS 托管通常“免费”且无需支付注册商费用，但可能缺乏国际扩展所需的高
可用性和低延迟。

•	 在一个地理区域托管的单一内容分发网络（CDN）[仅提供英文版] 可能会导致其他区域
或市场的访客无法访问您的网站。

•	 不灵活的结账流程无法受益于缓存加载，因此一个简单的页面可能需要长达 20 秒的时
间来加载、执行以及呈现数百个 JavaScript 和 API 请求，从而导致结账速度缓慢。

Shopify 提供了哪些解决方案

Shopify 将更好的浏览体验与快捷结账相结合，让客户能够快速浏览并安全
地结账。Shop Pay 的结账速度比其他电子商务结账方式快四倍，可将转化
率提高 18%。
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https://www.shopify.com/enterprise/flash-sale
https://shopify.engineering/resiliency-planning-for-high-traffic-events
https://shopify.dev/tutorials/customize-theme-troubleshooting-about-cdns
https://www.shopify.com/plus/solutions/payments


如何提升性能和转化率

使用值得信赖的基础设施来提高速度

在可随您业务自动扩展且数据中心遍布全球的 CDN 上构建业务。确保您选择的 CDN 
在您计划的未来目标市场中拥有服务器。

Shopify 提供了哪些解决方案

我们的全球 CDN 可随您的业务一起扩展，通过确保始终从距离用户最近的服务器
传送您的品牌内容来提供最佳性能。

资产大小和格式问题

传统观点认为高分辨率图片更好，在适当的背景下确实如此。网站或应用上存在的问题是在实际只需使用
较小图片时使用大图片。

格式也非常重要。格式错误的图片（PNG 与 JPEG）可能会给网站带来负担。图片应占页面大小的 	
50-75%（仅提供英文版）。一般来说（仅提供英文版），照片应保存为 JPEG 格式，图形（和屏幕截图）	
应保存为 PNG。
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https://www.shopify.com/enterprise/site-performance-page-speed-ecommerce#improve-ecommerce-site-performance-2
https://thrivethemes.com/jpeg-vs-png/


Shopify 提供了哪些解决方案

Shopify 通过在品牌模板中嵌入 srcset 属性来根据用户设备自动优化图片大小
和传送方式。

优化营销资产

压缩图片（仅提供英文版）以缩短加载时间和提高网站速度得分，并考虑在图片 HTML 标
签上使用 srcset（仅提供英文版）属性。这可以识别用户的设备，并根据用户的浏览器在	
同一图片的不同版本之间切换。确定来自高 DPI 设备或视网膜显示器的流量的百分比，	
以确定是否需要高分辨率图片。如果您选择使用 WebP 格式来缩小图片，并顺畅地回退到
相同大小的 JPEG，请注意，这也会降低图片质量。您可以通过多种方法优化网站，从而为
高质量图片和媒体文件创造空间，这被认为是电子商务网站的一个关键部分。

使用视频（仅提供英文版）替换 GIF 动画，并对嵌入的视频使用恰当的 HTML5 语义结构。
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https://web.dev/use-imagemin-to-compress-images/
https://css-tricks.com/responsive-images-youre-just-changing-resolutions-use-srcset/
https://web.dev/replace-gifs-with-videos/


案例研究：Rhone
Rhone（仅提供英文版）是一个高性能运动服装品牌，他们仔细倾听客户的意见以改进产品开发。
为了加快发展速度，Rhone 的商店配备了 Shopify Storefront Renderer（仅提供英文版），	
这是 Shopify 开发的服务器端应用，旨在满足流量需求并为客户提供更快速的页面响应。结果，	
他们发现网站性能和转化率逐月显著提高。

除了服务器响应时间缩短 37.9% 和跳出率降低 3% 之外，Rhone 报告还显示：

• 收入增加 15%

• 转化率提升 17%

• 平均页面加载时间缩短 12%

如果我们收到负面反馈，我们会
不遗余力地解决问题。客户就是
我们的命脉。如果我们不能提供
超越优质产品的价值，我们便没
有资格获得客户的信任。

Nate Checketts
Rhone 的联合创始人兼首席执行官
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总结
提高网站性能需要进行艰难的权衡。为了提高速度而做出的设计牺牲可能会给用户带来不好的	
体验，反之亦然。您必须在可以做的事情与应该做的事情之间取得平衡。

以数据为指导：
将网站性能与财务绩效联系起来。测试加载时间发生 1 秒变化对收入的影响。

通往快速网站的道路是漫长的。您可以采取的可行措施包括每年进行审核和每月跟踪性能。	
Shopify 品牌可以随时访问自己的商店速度报告，了解网站速度得分、得分随时间的变化情	
况以及与其他 Shopify 商店的对比情况。Shopify 速度评分只是本指南中分享的诸多工具之一。

值得注意的是，Shopify 分数可能看起来低于 Google 分数，因为它基于三种页面类型的 	
Lighthouse 分数：主页、产品系列页面和产品页面。根据这些类型页面的页面查看次数的比例，	
产品系列页面和产品页面在最终得分中的权重高于主页。

此外，我们只显示移动设备分数（该分数往往低于台式机分数），目的是鼓励商家在构建内容	
时多考虑使用移动设备的购物者。
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https://help.shopify.com/zh-CN/manual/online-store/store-speed/speed-report


准备好提升网站速度
并增加销量了吗？
立即联系我们的网站速度专家。

联系我们
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